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АЛГОРИТМЫ ОКАЗАНИЯ СИТУАЦИОННОЙ ПОМОЩИ МАЛОМОБИЛЬНЫМ
ГРУППАМ НАСВЛЕНИЯ

для обеспечения доступа маломобильным группам населения (далее по
тексту мгн) наравне с другим населением к социально-значимым объектам,
необходимо оказывать ситуационную помощь в зависимости о-t вида и
выраженНости имеЮщегосЯ у МГН нарушеFlИя здоровья. <Ситуационная помощь))

- это помощь, оказываемая Мгн в целях преодоления барьеров, препятствуюrцих
ему получать все услуги, оказываемые населеFIию, наравне с другими лицами.

ОСНОВНЫЕ КАТЕГОРИИ МГН, НУЖДАЮЩИХСЯ В СИТУАЦИОННОЙ
помощи.

iв'fiшЁъ

ль Код Преимущественный вид Ситуационная
помощь

Графическое
изображение

1

К - лица, с
инвалидностью
передвигается в
коляске

Нуясдается в частиLIном

постороннем уходе и
помощи, в т.ч. вне дома, в
связи с выраженным
ограниLIением

способности к
мобильности,

Нуrкдается в
llомощи
сотрудников
организации при
передвижении по
территории
организации.

в

2.

О-лицас
инвалидностыо
с поражением
Опорно-
двигательного
аппарага

Нуждается в частичном
постороI]нем уходе и
помощи, в т.ч. BEIе дома, в
связи с выраженным
ограничением
способности к
самообслуживанию
жизни.

Нулtдается в
помощи
(сопровотtдение)
сотрудников
организации l]o
территории
организации.

N

a

С-лицас
иFIвалидностью
слепой и
с;tабовидящий
ограниrlен в
ориентации

Нулсдается в частиLIном

постороннем уходе и
помоrци и
сопровожделlии, в T.LI. вне
дома, в связи со
знаLIительно выраженFlым
и выра}кенным
ограничением
способности It ориеFlтации
(слепые и слабовидящие).

Человек с
иFIвалидностыо по
зрени}о
(слепой).
Нуяtдается в
помощи
(сопроволсдение)
сотрудников
организации по
территории



организации.

4.

Г-лицас
инвалидностью
глухой или
слабослышаший

Нуrкдается в
специализированной
помощи
(сурлопереводчика) при
Формальных
взаимоотношениях
(преимушественно вне
дома) в

связи со значительно
вырa)кенным и
выраженным
ограничеFIием
способности к
обrцению и
МеЖJIИLIНОСТНОМУ

взаимодействию (глухой
или слабослышаший).

При формальных
взаимоотношениях
с

сOтрудникOм
организации
нуждается в

услугах
сурдоtIереводLIика
l либо применении
специального
оборудования
(Индl,цц"";.

m

5.

У-лицас
инвалиднос,гью
ограничен
в общении и
контроле
за своим
поведеFIием.

Составляют JIица с
инвалидностью с
вырa>кенными (тяltселые
проблемы) нарушениями
умственIIых фугrкций.
При
посешении организации
JIицами с инвалидностью
с ltодом <<У>>

ситуационная помоrць
оказывается
сопрово)Itдаюшим
их лицам сотрудFIиком
организации
возI]икающих
затруднениях,

IIри

- сопровождение
помощь в
ориентации
(вход/выход); -

ознакомление с

располо)I(енной в

организации
информацией; -

помоIць в
заполнении
документов
(уточнить
информацию)

@

АЛГОРИТМЫ ОКАЗАНИЯ СИТУАЦИОННОЙ ПОМОЩИ МГН

В ЦеЛЯХ ОбеСпечения условий для беспрепятственного доступа в учреждение
МГН, нуждающихся в ситуационной помоIци обеспечено:

1. Выделенное FIa стоянке уLIреждения специальное парковочное место для
автотранспорта МГН;
при входе на территорию, имеется информация с федеральным ном9ром
телефона вахты для вызова со,грудника учреждения, ltоторый окажет
ситуационFIую помощь;
по территории имеются указатели движения, направляющие к входу в здание
для оказания услуг;
здание оборуловано элементами доступности (пандус, поручни, широкие
ДВеРI]Ые ПРОемы) в соответствии с деЙствующими нормативно-правовыми
актами в сфере градостроительной политики;
Зоны оказания услуг оборудованы элементами досту]lности,

2,

a
J.

4.

5.



6. В учреждении в налиLIии имеются технические средства реабилитации)
позволяIощие передвигаться вно и вFIутри зда}Iия (кресло-коляска, ходунки).

7. С целью информационной доступности для граждаFI с нарушением слуха в

учрея(дении оказание информациоFIFIых и консультативных услуг
предOставляется п0 ЕдинOму сOциальнOму телефOну через дOступ к службе
качественного, моментального перевода жестового языка в режиме реального
времени.

Сumуоцuонноя помолць лuцtlлr с uнвалudносmью с коdоtп кК>: (человек с
uнвалuDносmью переdв uzаеmся н0 коJlяске, косmuлях).

Сотрулник учреждения, обученный по оказанию технической помощи МГН:
- выходит на улицу, открывает входные двери;
- предлагает оказать помощь в передвижеFIии на объект, полуLIив положительный
ответ, согласовать детали оказания помощи в передвижении, есJIи помощь не
'гребуется предупредить получателя услуг о барьерах и налиLlии техFIиLIеских
устройств индивидуального пользования на объекте,
- МГН Предоставляет кресло-коляску при входе в здание и получив согласие на
перемещение, оказывает помоrць при перемещении в кресло-коляску;
- оказывает помощь при входе в здание;
- УТОЧняет в какоЙ помощи нуждается получатель социаJIьных услуг, узнает цель
посешения;
- При возможности сотрудниками учреждения оказания услуг на первом эта}ке,
приглашает специалиста, к ItoTopoмy обрашдается получатель социальных услуг для
решения воllроса;
- сопровождает получателя усJIуг до выхода;
- оказывает помощь при выходе из учреждения.

Вахтер:
- предлагает помощь получателю услуг снять верхнюю одежду и при
положительном ответе оказывает ее:
- узнает о цели посеrцения;
- если получатель социальных услуг предварительно записан, сообщает о его визите
работгtику, обученному по оказанию технической помощи МГН;
- ПРИ Обрацении без записи, сообrцает работнику, обученному по оказаник)
технической помоtци МГН о визите получателя социальных услуг;
- сопровождение до кабинета осуществляет работник, обученный по оказаниIо
техI]ичоской помощи МГН.

специалист (сотрудник) учреждения, обученные по оказанию технической
помощи МГН:
- Предлагает помоп]ь при одевании и раздевании и при положительном ответе
оказывает ее;
- в случае необходимости консультации другого специалиста при возможности
сотрудниками уLIреждения оказания услуг на первом этаже, приглашает
специаЛиста, к которому обращаетсrI полуLIатель социальных услуг для решения
l]опроса;
- в отсутствии возможности оказания услуг на 1 этажеt оказывают помощь при
передви}кении вrIутри здания, сопрово)I(дают получатеJI'I социальных услуг по
кабинетам; специtшист учреждения уточняет Ilужна Jlи ему помощь при заполнеltии
документов и если она необходима помогает заполнить докумеI]ты, по окончании
приема сопровождают поJIучатеJIя социальных услуг до выхода;



- предлагает помошIь при одевании ипри поло}кительном ответе оказывает ее;
- при необходимости предлагают помощь при посещении туалетI]оЙ комнаты
оказывает ее.

Сumуацuонная пOлl|0лць лuцшм с uнвuлtuDнOслпью с KodoM KCll (человек
uнвалuDносmью слепой u слабовuDяtцuй о?ранuчен в орuенmацаu).

Специалист (сотрудник) учреждения, обученный по оказанию технической
помощи МГН:
- BcTpeLIaeT МГН на улице (на входе в здание) представляется и называет свок)
должность, предлагает cBolo помощь, обратившись к нему по имени отчеству, с его
одобрения придер}кивать его LIyTb выше локтя и двигаться к услугеl ltомментируеl,
Маршрут и все барьеры на нем, если помошь не tlриl]ята сообщить о возможIJых
барьерах IJa пути движеttия;
- открывает входные двери;
- помогает войти в здание;
- узнает цель посеIцения;
- предлагает помощь получателю услуг снять верхнюю одежду и при
положительном ответе оказывае,г ее,
- при необходимости знакомит со всеми надписями в уLIреж дении;
- ПРИ обращении без записи, сообщает специалисту о получагеле социальных услуг;
- ПрИ воЗможности сотрудFIиками учре}кдения оказания услуг на первом эта}ке,
ПриГЛашает специалиста, к которому обращается llолучатеJIь социальных усJIуг для
реtпения Bollpoca;
- в отсутствии возможности оказания услуг на 1 этаже, уточняет у полуLIателя
СОцИаЛЬных услуг Kart удобное оказать помощь в сопрово}кдении, например, взять
его под локоть и далее соtIроводить до кабинет специалиста,
- Для Обозначения любого предмета, которым булет пользоваться получатель услуги,
необходимо положить его руку на этот предмет (крышку стола, спинку стула) и
далее она сам разберется как им пользоваться.

СПециалист (сотрудник) учреждения, обученный по оказанию технической
помощи МГН:
- выходиf,It получателIо социальных услуг, узнает цель посещения;
- ПРИ ВоЗМожности со,грудниками учреждения оказания услуг на llepBoМ эта)Itе,
ПРИГЛашает специаJIиста, к ItoTopoMy обращается получатель социальных услуг для
решеFIия вопроса;
- в отсутствии возможности оказания услуг rra 1 этаже, уточняет у tIолучателя
социальных услуг как удобнее оказать помощь в сопровождении, например, взять
его под лоItотъ и далее сопроводитъ до кабинет специалиста;
- сопроВождаеТ в кабинет для решения вопроса (предлагая cBoto помощь
поддержать под локоть получателя социальных услуr,):
- ПО НеОбХОдиМосТИ оказывает помоlць при ориеFIтации в кабинете, называя
расположение мебеJIи в помеtцении;
- ПРИ НеОбХОДиМосТи и с согласия полуLIателя услуги помогает ему llри одевании и
раздевании;
- ПРИ НеОбхОдиМости консуJlьтации другого специаJIиOта оопровождает IIолучателя
социальных услуг в передви}кении по кабинетам, предлагая при сопровождении
поддерживать его под локоть, специалист учреждения уточняет нужна ли ему
помощь при заполнении документов, если она необходима помогает заполнить
ДОКУМенТы, Прочитав их полностью без сокрашIений и указав место подписи;
- предлагает и оказывает помощь при одеваI]ии;



- сопрово}кдает получателя услуг до выхода, с его одобрения придерживая его чу,Iь
выше локтя и комN{еlIтируя маршрут и все барьеры на нем.

Сumуацuонная полrоu4ь лuцам с uнвалudносmью с KoDoM <Ол (человек с
uнвалudносmью с пOрансенuел| опорнO-ОвшZашельнOZ| оппарOmа),

Специалист (сотрудник) учреждения, обученный по оказанию технической
помощи МГН:
- встречает МГН, узЕIает цель посещения,
- открывает и закрывает входные двери'
- помогает раздеться;
- при обращении без заfIиси, сообщает специалисту о полуLIателе социальных услуг;
- при возможности сотрудниками учреждения оказаFIия услуг на первом этаже,
приглашает специалиста, к которому обрацается полуLIатель социальных услуг для

решеFlия вопроса;
- в отсутствии возможности оказания услуг на 1 этаiItе, утоаIняет у полуLlателя
социальных услуг как удобнее оказать помощь в сопровождении, FIапример, взять
его под локоть и далее сопроводить до кабинет специалиста.

Специалист (сотрудник) учреждения, обученный по оказанию технической
помощи МГН:
- выходит к получателIо социальных услуг, узнает Iiель посеtцения;
- сопрово}кдает в кабинет для решения вогIроса;
- при необхолимости помогает при одевании и раздеваI]ии;
- при возмо}I(ности сотрудниками учреждения оказания услуг на lIервом этаже,
приглашает специалистц к которому обрашцается лолучатель социальных услуг для
решения вопроса;
- в отсутствии возможFIости оказания услуг на 1 этаже, уточняет у получателя
социальных усJ]уг как удобнее оказать помощь в сопрово)I( дении, наrrример,
сопровождать его до кабинета специалиста IIридерiкивая под локоть;
- уточнить нужна ли ему помощь при заполнении документов и если она необходима
специалист уLIреждения помогает заполнить локументы;
- по окончании приема сопровождает получателя услуг при передвижении,
- оказывает помоlць при одевании;
- сопрово}кдает IIолуLIателя услуг до выхода.

Сumуацuонная по"иоlцл, лuцоlи с uнвсtлudносmью с коdолl кГ> (человек с
uttвплuDносmью zлухо й uлu сл обосльt totаtttuй).

Прu посеLценuu учрежdенuя МГН с dанньtлl коdол,t, сulпуаLluонная пол4оLць
оказываеlпся сопровоэлсdаюъцuл,t ux лuL!ам. соlпруdнuкал4Ll учрежdенuя прu
в о з Lt LtкаюLL|uх з а lпру d н е н uях.

При общении с получателем социальных услуг сопрово)Itдающий сотрудник
учреждения первоначально представляется и называет свою должность, узнает у
ЧеЛОВека, как ему }добнее обшаться: LIитать по губам, либо переписываться. При
ЗНачительных затруднениях следует обратиться к помоtци сопровождающего
получателя социальных услуг, сурдопереводчика. Сопровоittдаюrций сотрудник
УЧреждения при разговоре должен смотреть на собеседника ((глаза в глаза)), не
СТояТЬ к нему боком, .tTo собеседник видел губы говоряtцего и общение должно
проходить при хорошем освещении. Темп речи должен быть медленным, фразы
должны быть простыми, LIеткими и короткими.



Специалист (сотрудник) учреждения, обученный по оказанию технической
помощи МГН:
- сопровождает и помогает ориентироваться (вход/выход);
- дежурный администратор, выходит к получателю социальных услуг и узнает цель
посещения;
- ВО ВРеМя пребывания МГН в учреждеFIии дежурныЙ администратор сопровождает
его по территории уаIреждеIIия, знакомит с письменrIой информацией о проводимых
в учреждении мероприятиях,
- ПРИ t]оЗМожFIости сотрудниками учрех(дения оказания услуг на первом этаже,
приглашает специалиста, к которому обращается получатель социальных услуг для
решения вогlроса;
- в отсутствии возмо)кности оказания услуг на 1 этаiIсе, уточняет у tIолучателя
социаJrьных услуг как удобнее оказать помощь в соl]рово}кдении;
- сопровождает в Itабинет для решеlrия вопроса;
- ПреДЛагает помощь при заполнении документов, если помощь необходима, то
оказывает её;

tIо окончании приема сопровождает полуLIателя услуг до выхода.

Сumуацuонная поJиолць лuцOJч, с uнвалudносmью с Kodoltl кУ> (человек с
анвалudносmью оzранuчен в обu4енаu u конmроле за своuлl повеdенuе,ш),

специалист (сотрудник) учреждения, обученный по оказанию технической
помощи МГН:
- сопровождает и помогает ориеFIтироваться (вход/выход);
- узнает цель посещеFIия;
- знакомит с располоrкенной в учреждении информацией о проводимых в
учреждении мероприятиях, yLIacTByeT в llроведении реабилитационных
мероприятий;
- При Возможности сотрудниками учреждения оказания услуг на первом этаже,
приглашает специалиста, к которому обраrцается получатель социальных усJlуг дJrя
решения вопроса;
- в отсутствии возмо)Itности оказания услуг на 1 этаже, уточняет у гIолучателя
социаJIьI]ыХ услуГ каК УДобнее оказатЬ помоtцЬ в сопровождении и далее
сопроводить до кабинет специалиста;
- сопровожлает в кабинет для решения вопроса;
- предJIагает помошь при заполнении документов, если помощь необходима, то
оказывает её;
- по окончании приема сопровождает полуLIателrI услуг до выхода.
- ознакомление с распололtенной в уLIреждении информацией;
- помоIль в заполнеFIии докумеI]тов (уточнить информацию);
- сопровождает получателя услуг до выхода.
- если получатель услуги пришел с помощником, необходимо вести разговор
непосредственно с полуLIателем услуги, а не с помощником, соблюдая спокойствие.

друiIселюбность и терпеливость.



Лист согласов ания алгоритма о каз ания ситуаrIи oHHoti помощи
малопцобI4льным группа\4 IIаселеция

Согласовано с представителями

Щоляtно сть представителей

Общественных Организаций :

Общественных Организаций Инвалидов

Председатель ОО "Нижневартовское
городское общество слепых"

Председатель Ханты-Мансийское РО
ОООИ "Всероссийское общество
глухих"

Президент МОО <Спорт без Границ>
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Горбачева С.А.

Лазурко С.В.


